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DĖL APKLAUSOS

	Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija (toliau – Susisiekimo ministerija) jau antrus metus iš eilės atlieka Susisiekimo ministerijos klientų aptarnavimo kokybės tyrimą. Norime padėkoti už aktyvų dalyvavimą apklausoje praeitais metais ir kviečiame išreikšti savo nuomonę šiais metais.
	Maloniai prašome Jūsų įstaigos darbuotojų, kurie naudojosi Susisiekimo ministerijos paslaugomis (kreipėsi žodžiu, raštu ar telefonu) skirti laiko ir užpildyti apklausos anketą, kuri yra patalpinta Susisiekimo ministerijos tinklalapyje adresu: https://sumin.lrv.lt/lt/apklausos11/asmenu-apklausos-anketa-1 .
	Klientų aptarnavimo kokybės tyrimo metu siekiame išsiaiškinti kaip Susisiekimo ministerijos klientai vertina teikiamų paslaugų kokybę, aptarnavimą, sužinoti klientų vertinimus bei pageidavimus.




	Ministerijos kancleris
	
	Gintaras Aliksandravičius


Vaiva Mačiūnė, tel. (8 5) 239 3935, el. p. vaiva.maciune@sumin.lt
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