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1. Pakeiciu Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2011 m. balandzio 13 d.
isakyma Nr. 3-223 , D¢l Keleiviy ir bagazo vezimo keliy transportu taisykliy patvirtinimo* ir
ji i8déstau nauja redakcija:

»LIETUVOS RESPUBLIKOS SUSISIEKIMO MINISTRAS

. ISAKYMAS
DEL KELEIVIU IR BAGAZO VEZIMO TAISYKLIU PATVIRTINIMO

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos keliy transporto kodekso 18 straipsnio 1
dalimi,

tvirtinuKeleiviy ir bagazo vezimo taisykles (pridedama).*

2. Nustatau, kad Sis jsakymas jsigalioja 2020 m. spalio 1 d.

Susisiekimo ministras



PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos
susisiekimo ministro 2020
m. d. 1sakymu
Nr.

KELEIVIU IR BAGAZO VEZIMO TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Keleiviy ir bagazo vezimo taisyklés (toliau — Sios taisyklés) nustato keleiviy vezimo
autobusais reguliariais, specialiais bei uZsakomaisiais reisais vietinio (miesto ir priemiestinio),
tolimojo susisiekimo marSrutais tvarka, keleiviy biliety (toliau — bilietas) rekvizitus, jy
pardavimo ir grazinimo tvarka, bagazo ir smulkiy siunty maksimaly dydj ir svori, draudziamy
vezti ir saugoti daikty sarasa, rasty daikty saugojimo ir realizavimo tvarka ir keleiviams
aptarnauti skirty stoteliy miesto ir kaimo gyvenamosiose vietovése ir keliuose jrengimo ir
prieziiiros tvarka.

2. Sios taisyklés yra privalomos savivaldybéms, fiziniams ir juridiniams asmenims.

3. Savivaldybiy institucijos, vadovaudamosi Siomis taisyklémis, gali patvirtinti
detalesnes keleiviy ir bagazo vezimo vietinio (miesto ir priemiestinio) susisiekimo marsrutais
taisykles.

4. Siose taisyklése vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréZtos Lietuvos
Respublikos transporto veiklos pagrindy jstatyme, Lietuvos Respublikos keliy transporto
kodekse (toliau — Kodeksas) ir Lietuvos Respublikos turizmo jstatyme.

IT SKYRIUS
EKIPAZO DOKUMENTAI

5. Reguliariy reisy metu ekipazas privalo turéti:

5.1. savivaldybés institucijos arba jos igaliotos istaigos, iSduodancios veZzéjams
leidimus vezti keleivius vietinio (miesto ir priemiestinio) susisiekimo marsrutais, arba vez¢jo
patvirtintg marSruto arba reiso tvarkarast] (patvirtinimas gali biiti atliktas ir saugiu
elektroniniu parasu) savivaldybés institucijos arba jos jgaliotos jstaigos, iSduodancios
vez¢jams leidimus vezti keleivius vietinio (miesto ir priemiestinio) susisiekimo marSrutais,
arba Lietuvos transporto saugos administracijos (toliau — Administracija), iSduodancios
vez¢jams leidimus vezti keleivius tolimojo reguliaraus susisiekimo marsrutais (toliau kartu —
kompetentinga jstaiga), patvirtintg eismo tvarkarast] (patvirtinimas gali biiti atliktas ir saugiu
elektroniniu parasu);

5.2. kasos aparatg (iSskyrus teisés aktuose numatytus atvejus, kai kasos aparaty
naudoti nereikia) arba kai vietinio (miesto ir priemiestinio) marSrutuose naudojama biliety
sistema, kuri integruota j bendra vietinio (miesto) susisieckimo marsruty biliety sistema, ir
bilietus;

5.3. biliety kainorastj (iSskyrus vietinio (miesto) susisieckimo marSrutuose);

5.4. ekipazo nariy darbo ir poilsio laiko apskaitos dokumentus;

5.5. kitus teisés aktais nustatytus dokumentus.

6. Reguliariy reisy metu autobusas privalo atvykti | autobusy stotis ir stoteles,
numatytas eismo tvarkaraStyje jame nustatytu laiku iSskyrus esant neiSvaziuojamiems
keliams, sudétingoms meteorologinéms salygoms, jvykus stichinéms nelaiméms, kilus
grésmei saugiam eismui ir apie tai nedelsiant pranesSus tvarkaraStyje nurodytoms autobusy
stotims ir leidimg i8davusiai kompetentingai jstaigai.



7. Savivaldybiy institucijos arba jy igaliotos jstaigos reguliaraus reiso vietinio (miesto
ir priemiestinio) susisieckimo marSrutuose gali numatyti stoteles pagal pareikalavima.
Sustojimo stotelése pagal pareikalavimg tvarka nustato savivaldybiy institucijos.

8. Apie reguliaraus eismo nutraukimg ir pakeitimus keleiviams turi buti praneSama
visose marsSruto autobusy stotyse ne véliau kaip prieS 7 kalendorines dienas, o stotelése
informacija atnaujinama per 3 darbo dienas.

9. Uzsakomojo reiso metu ekipazas privalo turéti:

9.1. Lietuvos Respublikoje iSduotos licencijos verstis keleiviy vezimu autobusais
vidaus marSrutais, suteikiancios teis¢ vezti keleivius Lietuvos Respublikos teritorijoje, kopija
arba Lietuvos Respublikoje i8duotos Bendrijos licencijos kopija, jei vezéjas veikla vykdo
turédamas Bendrijos licencija veZzti keleivius, suteikiancig teis¢ veZzti keleivius autobusais
tarptautiniais marsrutais ir Lietuvos Respublikos teritorijoje;

9.2. keleiviy vezimo uzsakomuoju reisu sutartj, sudaryta tarp vezimo paslaugos
uzsakovo ir vezejo, o tais atvejais, kai keleiviy vezimo sutartis sudaryta telekomunikacijy
galiniais jrenginiais, — duomenis apie susitarimg dél keleiviy vezimo uz atlygj salyguy;

9.3. keleiviy vezimo lapa, kai jis yra biitinas;

9.4. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos iSduoto pazyméjimo,
patvirtinancio, kad kelionés organizatorius atitinka nustatytus reikalavimus, ir suteikiancio
teis¢ teikti kelioniy organizavimo paslaugas, kopija, patvirtintag jmonés vadovo paraSu (kai
vezgjas teikia savo organizuotg turizmo paslauga);

9.5. imonés vadovo parasu patvirtintos teikiamos turizmo paslaugos apraSymo kopija
(kai vezg¢jas teikia savo organizuotg turizmo paslauga);

9.6. imonés vadovo parasu patvirtinto turizmo paslaugos apmokéjima jrodancio
dokumento, nustatancio teikiamos turizmo paslaugos kaina, kopija (kai vezéjas teikia savo
organizuotg turizmo paslauga);

9.7. dokumentus arba jmonés vadovo paraSu patvirtintas jy kopijas, patvirtinancius,
kad yra sumokéta uz teikiamg turizmo paslaugg (kai vezgjas teikia savo organizuotg turizmo
paslauga);

9.8. ekipazo vairuotojy darbo ir poilsio rezimo apskaitos dokumentus;

9.9. kitus teisés aktais nustatytus dokumentus.

10. Keleiviy vezimo uZsakomuoju reisu sutartyje turi biiti nurodyta:

10.1. sutarties sudarymo data, vieta ir numeris;

10.2. keleiviy grupés vezimo tikslas ir marSrutas, nurodant pradinio, svarbiausiy
tarpiniy ir galinio punkty vietoviy pavadinimus (vezimo sutartyje ir marSrute turi biiti
nurodyta autobuso vaziavimo be keleiviy marsruto dalis);

10.3. keleiviy grupés paémimo ir iSleidimo viety adresai ir laikas;

10.4. vezimui naudojamo autobuso marke, modelis;

10.5. mokestis uz vezimo paslaugas ir atsiskaitymo tvarka;

10.6. vez¢jo ir uzsakovo susitarimu — kitos sutarties saglygos.

11. Kai vez¢jas teikia savo organizuotg turizmo paslaugg ir uzsakomuoju reisu veza
keleivius turizmo tikslais, keleiviy veZimo sutartj patvirtina turizmo paslaugos apmokéjima
jrodantis dokumentas.

12. Specialius reisus organizuoja specialig keleiviy grupe formuojantys asmenys pagal
raSyting sutart] su vezéju, kurioje turi biiti nurodytos Siy taisykliy 10 punkte nustatytos
salygos, taip pat apibrézta speciali keleiviy grupé. Vezti kitus asmenis, nepriklausancius
specialiai keleiviy grupei, draudziama.

13. Specialaus reiso metu ekipaZzas privalo turéti:

13.1. Lietuvos Respublikoje iSduotos licencijos verstis keleiviy veZzimu autobusais
vidaus marSrutais, suteikiancios teis¢ vezti keleivius Lietuvos Respublikos teritorijoje, kopija
arba Lietuvos Respublikoje i8duotos Bendrijos licencijos kopija, jei vezéjas veikla vykdo
turédamas Bendrijos licencija veZzti keleivius, suteikiancig teis¢ veZzti keleivius autobusais
tarptautiniais marsrutais ir Lietuvos Respublikos teritorijoje;



13.2. specialios keleiviy grupés vezimo sutartj;

13.3. vezéjo ir vezimo paslaugos uzsakovo suderintg eismo tvarkarast] (suderinimas
gali biiti atliktas jj patvirtinus ir saugiu elektroniniu paraSu);

13.4. ekipazo vairuotojy darbo ir poilsio rezimo apskaitos dokumentus;

13.5. kitus teisés aktais nustatytus dokumentus.

I SKYRIUS
AUTOBUSU STOTELES

14. Stoteliy vietas vietinio (miesto ir priemiestinio) ir tolimojo susisiekimo
marsrutuose nustato kompetentinga jstaiga, suderinusi su kelio (gatvés) savininku (valdytoju).
Stoteles savo 1éSomis jrengia ir nustatyto pavyzdzio kelio zenklus pastato keliy (gatviy)
savininkai (valdytojai). Informacijg vietinio (priemiestinio) ir tolimojo susisiekimo marsruty
stotelése skelbia ir atnaujina autobusy sto€iy savininkai (valdytojai) arba jei vietinio
(priemiestinio) marSrutas prasideda ar baigiasi ne stotyje — marSrutu keleivius veZantys
vez€jai, o su tuo susijusias iSlaidas jiems apmoka Siais marSrutais keleivius vezantys vezéjai
pagal su jais Autobusy sto¢iy veiklos nuostatuose nustatyta tvarka sudarytas sutartis. Vietinio
(miesto) susisiekimo marsruty stotelése informacija pateikiama ir atnaujinama savivaldybiy
institucijy arba jy jgalioty istaigy nustatyta tvarka.

15. Stotelés jrengiamos vadovaujantis keliy techniniu reglamentu KTR 1.01:2008
»Automobiliy keliai®, patvirtintu Lietuvos Respublikos aplinkos ministro ir Lietuvos
Respublikos susisiekimo ministro 2008 m. sausio 9 d. jsakymu Nr. D1-11/3-3 ,,Dél keliy
techninio reglamento KTR 1.01:2008 ,,Automobiliy keliai“ patvirtinimo*, ir statybos
techniniu reglamentu  STR 2.06.04:2014 ,,Gatvés ir vietinés reikSmés keliai. Bendrieji
reikalavimai®, patvirtintu Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. gruodzio 2 d.
jsakymu Nr. D1-933 D¢l statybos techninio reglamento STR 2.06.04:2014 ,,Gatvés ir
vietinés reik§Smés keliai. Bendrieji reikalavimai® patvirtinimo®. Kelio Zenklai ,,Stotelé*
statomi pagal Keliy eismo taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m.
gruodzio 11 d. nutarimu Nr. 1950 ,,Dél Keliy eismo taisykliy patvirtinimo®, ir susisiekimo
ministro patvirtinty Kelio Zenkly jrengimo ir vertikaliojo Zenklinimo taisykliy reikalavimus,
ant zenklo nurodomas stotelés pavadinimas.

IV SKYRIUS
BILIETAI, BAGAZO KVITAI JU PARDAVIMAS IR GRAZINIMAS

16. Reguliariy reisy metu veze¢jai privalo taikyti nustatytus tarifus, o ekipazas —
parduoti bilietus ir bagazo kvitus. Vietinio (miesto) susisiekimo marSrutuose savivaldybiy
institucijos sprendimu gali biiti netaikoma pareiga ekipazui parduoti bilietus ir bagazo kvitus,
jei uztikrinamas biliety pardavimas kitais biliety platinimo buidais. Vieno reiso metu visiems
keleiviams taikomas vienodo dydzio tarifas uz tg pat] nuvaziuotg atstumg, o Lietuvos
Respublikos transporto lengvaty istatyme (toliau — Transporto lengvaty istatymas) nustatytos
nuolaidos taikomos nuo visos bilieto kainos ar nuo bilieto kainos, gautos pritaikius kitas
nuolaidas.

17. Draudziama parduoti du bilietus ar daugiau su Transporto lengvaty jstatyme
nustatyta nuolaida vietoj vieno bilieto, kasos aparatu iSspausdinti bilietus su Transporto
lengvaty jstatyme nustatyta nuolaida nesant keleiviy arba iSspausdinti viename biliete dviejy
ar daugiau biliety su Transporto lengvaty jstatyme nustatyta nuolaida duomenis.

18. Dokumentai, suteikiantys teis¢ vaziuoti ir vezti bagazg reguliaraus susisiekimo
marSrutu, yra bilietai ir bagazo kvitai. Keleivis privalo saugoti bilieta (bagazo kvitg) iki
kelionés pabaigos ir ji pateikti ekipazui ar kontrole vykdanciam pareigtinui reikalaujant,
iSskyrus atvejus, kai naudojamasi Transporto lengvaty jstatymo suteikta teise vaziuoti
nemokamai. Tais atvejais, kai naudojamas elektroninis bilietas (bagazo kvitas) pateikiama



elektroninio bilieto skaitmeniné arba fiziné kopija. Vietinio (miesto) susisiekimo marsruty
elektroniniy biliety (bagazo kvity) identifikavimo priemones nustato savivaldybiy institucijos
arba jy jgaliotos jstaigos. Savivaldybiy institucijos arba jy jgaliotos jstaigos vietinio (miesto ir
priemiestinio) marSrutuose gali nustatyti kitg biliety jsigijimo ir pateikimo kontrolei tvarka.

19. Ekipazas biliety kontrolés lape turi registruoti autobusuose parduodamus
bilietus (bagaZo kvitus). Biliety kontrolés lapas nenaudojamas vietinio (miesto) susisiekimo
marSrutuose, jei biliety pardavimui naudojamas kasos aparatas. Biliety kontrolés lapy
naudojimas netaikomas vietinio (miesto) marSrutuose bei vietinio (priemiestinio) susisiekimo
marsrutuose integruotuose 1 bendrg vietinio (miesto) susisiekimo marsruty biliety sistema.

20. Vienkartiniuose vietinio (priemiestinio) ir tolimojo reguliaraus susisiekimo
marsruty bilietuose (bagazo kvituose) turi biiti nurodyta: vezéjo pavadinimas, iSvykimo ir
paskirties autobusy stotys (stotelés), iSvykimo data, iSvykimo laikas, bilieto (bagazo kvito)
kaina, Transporto lengvaty istatyme arba savivaldybiy nustatytos nuolaidos dydis procentais,
kai ji yra taikoma, sédima vieta (iSskyrus bagazo kvitus) ir iSvykimo aikStelés numeris.
Terminuotuose vietinio (priemiestinio) ir tolimojo reguliaraus susisiekimo marsruty bilietuose
turi biti nurodyta: vezéjo pavadinimas, i§vykimo ir paskirties autobusy stotys (stotelés),
bilieto (bagazo kvito) kaina, bilieto galiojimo terminas, o terminuotuose vardiniuose vietinio
(priemiestinio) susisiekimo marSruty bilietuose — ir Transporto lengvaty jstatyme arba
savivaldybiy nustatytos nuolaidos dydis procentais. Autobusuose veZzéjai privalo naudoti
kasos aparatus (iSskyrus teisés aktuose numatytus atvejus, kai kasos aparaty naudoti nereikia),
numatytus Kasos aparaty diegimo ir naudojimo tvarkos apraSe, patvirtintame Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2002 m. rugpjicio 13 d. nutarimu Nr. 1283 ,, D¢l Kasos aparaty
diegimo ir naudojimo tvarkos apraSo patvirtinimo®, kuriais bilietuose (bagazo kvituose) bty
spausdinama: vezéjo pavadinimas, bilieto (bagazo kvito) pardavimo data, laikas ir kaina,
iSvykimo ir paskirties autobusy stotys (stotelés), Transporto lengvaty jstatyme nustatytos
nuolaidos dydis procentais, kai ji yra taikoma, taip pat turi biiti spausdinama marSrute
parduoty biliety (bagazo vezimo) ataskaita, kuri saugoma su biliety kontrolés lapu. Jei vietinis
(priemiestinio) susisiekimo marSrutas yra integruotas ] bendrg vietinio (miesto) susisiekimo
marsruty biliety sistema, tai reikalavimai tokiy marsruty bilietams (bagazo kvity) yra tie patys
kaip reikalavimai vietinio (miesto) susisiekimo marsruty bilietams.

21. Parduodant vienkartinius elektroninius bilietus (bagazo kvitus) vaziuoti ir (ar)
vezti bagazg vietinio (miesto) susisiekimo marsrutais, skaitmeninéje duomeny bazéje turi biiti
saugomi Sie duomenys: vezéjo arba savivaldybés pavadinimas, vaziavimo (bagazo vezimo)
kaina ir Transporto lengvaty jstatyme nustatytos nuolaidos dydis procentais, kai ji yra
taikoma. Parduodant terminuotus elektroninius bilietus vaziuoti vietinio (miesto) susisiekimo
marsrutais, skaitmeninéje duomeny bazéje turi biiti saugomi Sie duomenys: vez€jo arba
savivaldybés pavadinimas, vaziavimo kaina, bilieto galiojimo terminas. Parduodant
terminuotus (vardinius) elektroninius bilietus vaZiuoti vietinio (miesto) susisiekimo
marsrutais, skaitmeninéje duomeny bazéje turi biiti saugomi Sie duomenys: vezéjo arba
savivaldybés pavadinimas, vaziavimo kaina, bilieto galiojimo terminas, Transporto lengvaty
Istatyme nustatytos nuolaidos dydis procentais.

22.Parduodant elektroninius bilietus (bagazo kvitus) vaziuoti ir (ar) veZzti bagaza
vietinio (priemiestinio) ir tolimojo reguliaraus susisieckimo marSrutais, skaitmeningje
duomeny baz¢je turi biiti saugomi duomenys, kurie, vadovaujantis $iy taisykliy 21 punktu,
turi buti nurodyti autobusy stociy kasose parduodamuose bilietuose (bagazo kvituose). Jei
vietinis (priemiestinio) susisiekimo marsSrutas yra integruotas j bendrg vietinio (miesto)
susisieckimo marsSruty biliety sistemg, tai reikalavimai skaitmeningje duomeny bazeje
saugomiems duomenims yra tie patys kaip ir reikalavimai skaitmeninéje duomeny bazéje
saugomiems duomenims apie vietinio (miesto) susisiekimo marsSruty biliety pardavimus.

23. Vietinio (priemiestinio) ir tolimojo reguliaraus susisiekimo marSruto bilietas
(bagazo kvitas) galioja tik ta dieng ir tam reisui, ] kurj jis parduotas. Vietinio (miesto)
susisiekimo marsSruty biliety (bagazo kvity) galiojimg nustato savivaldybiy institucijos arba jy



igaliotos jstaigos. Jei vietinis (priemiestinio) susisiekimo marsrutas yra integruotas j bendra
vietinio (miesto) susisieckimo marSruty biliety sistemg, tai tokiy biliety (bagazo kvity)
galiojimg nustato savivaldybiy institucijos arba jy jgaliotos jstaigos.

24. ] tolimojo reguliaraus susisiekimo marsruty tos pacios dienos visus reisus bilietai
(bagazo kvitai) parduodami autobusy stociy kasose ir kitose pardavimo vietose nuo jy
atidarymo momento, o pardavimas nutraukiamas likus 10 minuciy iki i§vykimo pagal eismo
tvarkarasSt] laiko. Bilietai keleiviams parduodami neribojant jy skaiiaus, taciau nevirSijant
autobuso techninéje charakteristikoje numatyty talpos normy. IS anksto vienam keleiviui
galima parduoti tik vieng bagazo kvita. Bagazo kvitai vezti antrg arba didesnj negu 43 punkte
nurodyti matmenys bagaZzo vieneta parduodami tik autobusuose, jei, baigus keleiviy
jsodinima, bagaZzingje lieka laisvy viety.

25. Ekipazas bilietus (bagazo kvitus) keleiviams privalo parduoti i§ karto, jiems jlipus
1 autobusg. Draudziama iSvaziuoti i$ autobusy stociy ir stoteliy teritorijy nebaigus parduoti
biliety (bagaZo kvity) visiems autobuse esantiems keleiviams ir nustatyta tvarka neuzZpildZius
kelionés dokumenty. Sios nuostatos netaikomos 16 punkte numatytu atveju, kai ekipazas
biliety neparduoda. Jeigu ekipazams neuZztenka laiko parduoti bilietus (bagazo kvitus) visiems
1 autobusa jlipusiems keleiviams, vezéjas gali kreiptis i leidima vezti keleivius reguliaraus
susisiekimo marsrutu i§davusig jstaiga dél eismo tvarkara$¢io koregavimo.

26. Keleivis, atsisakes jsigyti bilietg (bagazo kvitg), iSlaipinamas i§ autobuso.

27. Keleivis turi teis¢ prie§ autobuso iSvykima graZinti vietinio (priemiestinio) ir
tolimojo reguliaraus susisieckimo marsruto bilieta ir bagazo kvita (atsisakyti elektroninio
bilieto (bagazo kvito) ir gauti visus uz juos sumokétus pinigus §iais atvejais:

27.1. kai reisas nutraukiamas arba autobusas véluoja iSvykti daugiau nei 15 minuciy,
jeigu 2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 181/2011
del miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy transporto keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies
kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (toliau — Reglamentas (ES) Nr. 181/2011),
nenumato kitaip;

27.2. kai keleivis negauna biliete nurodytos arba kitos sédimos vietos.

28. Kai keleivis grazina vienkartinius bilietus ir (ar) bagazo kvitus (atsisako
elektroninio bilieto (bagazo kvito), pirktus j vietinio (priemiestinio) ar tolimojo susisiekimo
marsruto reisg, jam grazinama:

28.1. kreipiantis ne véliau kaip prie§ dvi valandas iki iSvykimo pagal eismo tvarkarastj
laiko — visa bilieto (bagazo kvito) kaina, iSskyrus atvejus, kai jsigyjant elektroninj bilieta
(bagazo kvitg) buvo susitarta kitaip;

28.2. kreipiantis likus maZiau kaip dviem valandoms, bet ne maZziau kaip 10 minuciy
iki 1Svykimo pagal eismo tvarkarast] laiko — ne maziau kaip 85 procentai bilieto (bagaZo
kvito) kainos, iSskyrus atvejus, kai jsigyjant elektroninj bilieta (bagazo kvita) buvo susitarta
kitaip.

29. Kai keleivis grazina terminuotg ar terminuotg vardinj vietinio (priemiestinio)
susisiekimo marsruto bilietg ar terminuotg tolimojo reguliaraus susisiekimo marsruto bilietg
(atsisako terminuoto ar terminuoto vardinio elektroninio bilieto) nepasibaigus jo galiojimo
terminui, keleiviui grazintina pinigy suma apskaiciuojama pagal $ig formule:

S=(K:TxL)x0,75,

kur:

S — grazintina pinigy suma;

K — bilieto jsigijimo kaina;

T — bilieto galiojimo terminas (skaiCiuojamas dienomis);

L — nepanaudota bilieto termino dalis (skai¢iuojama dienomis).

30. Autobusui, vaziuojan¢iam vietinio (priemiestinio) ar tolimojo reguliaraus
susisiekimo marSrutu, iSvykus ] reisg, pinigai uz nepanaudotus bilietus (bagazo kvitus)



negrazinami, iSskyrus ligos ar nelaimingy atsitikimy atvejus, jei keleivis vezéjui pateikia tai
patvirtinan¢ius dokumentus ir nepanaudotg (neaktyvuotg) bilietg (bagazo kvitg). Tokiu atveju
keleiviui grazinama ne maziau kaip 75 procentai bilieto (bagaZo kvito) kainos.

31. Kai dél neiSvaziuojamo kelio, sunkiy meteorologiniy salygy, autobuso gedimo
arba kity priezas¢iy negalima keleivio, vaZiuojancio vietinio (priemiestinio) ar tolimojo
reguliaraus susisiekimo marsrutu, arba bagazo nuvezti | paskirties autobusy stotj (stotelg),
keleiviui grazinama sumokéta pinigy suma uZz vaziavimg ir bagazo vezimg nuo kelionés
nutraukimo vietos iki paskirties autobusy stoties (stotelés), taip pat uz jau jvykusig kelionés
dalj, jei nebuvo pasiekta biliete nurodyta galutiné paskirties autobusy stotis (stotele). Jei
autobusas ir keleivis dél minéty priezasCiy grjzta j iSvykimo autobusy stotj (stotele), keleiviui
grazinami visi pinigai uz vaziavimg ir bagazo vezima.

32. Galiojancius nepanaudotus (neaktyvuotus) vienkartinius ir terminuotus vietinio
(miesto) susisiekimo marSruty bilietus ir bagazo kvitus keleivis gali grazinti (atsisakyti
elektroninio bilieto (bagazo kvito) per savivaldybiy institucijos nustatyta biliety ar bagazo
kvity graZzinimo terming, bet ne veliau kaip iki jy galiojimo pradzios. Jei vietinis
(priemiestinio) susisiekimo marSrutas yra integruotas ] bendrg vietinio (miesto) susisiekimo
marsruty biliety sistema, tai biliety (bagazo kvity) grazinimui taikomos §io punkto nuostatos
ir netaikomos 27-31 punkty nuostatos.

33. Siy taisykliy 27-31 punktuose ir 45.1 papunktyje numatytais atvejais (i§skyrus
kompensacijg) pinigai keleiviui grazinami bilieto (bagaZzo kvito) pardavimo vietoje arba
pinigus grazina vezéjas. Siy taisykliy 32 punkte numatytu atveju pinigus privalo grazinti
savivaldyb¢ arba jos jgaliota institucija arba vezéjas. Pinigai grazinami ne véliau kaip per 14
kalendoriniy dieny nuo praSymo ir bilieto (bagazo kvito) pateikimo arba elektroninio bilieto
atsisakymo dienos. Uz bilietus ir bagazo kvitus sumokeétos sumos keleiviams graZinamos
pinigais, i§skyrus atvejus, kai keleivis sutinka, kad sumokéta suma bty atlyginta kitu bidu.

V SKYRIUS
KELEIVIU VEZIMAS

34. Keleiviai jlaipinami ir i§laipinami autobusy stotyse ir stotelése, numatytose eismo
tvarkarasc¢iuose. Sustoti Siose autobusy stotyse ir stotelése yra biitina. Galinése ir tarpinése
autobusy stotyse keleiviai i§laipinami atvykimo aiksteléje.

35. Keleiviy jlaipinimo/islaipinimo tvarka vietinio (miesto) susisiekimo marsrutuose
nustato savivaldybés institucijos arba jos jgaliotos jstaigos, iSduodancios vez¢jams leidimus
vezti keleivius vietinio (miesto ir priemiestinio) susisiekimo marsrutais.

36. Tolimojo susisiekimo marSruty autobusais draudZiama vezti vaikus iki 7 mety, jei
Jju nelydi vyresni asmenys.

37. Nejgalieji su nejgaliyjy vezimeliais turi biiti vezami autobusais, i$skyrus atvejj, kai
nejgaliojo vezimélis netelpa | autobuso salong ar bagaZing. Nejgaliojo vezimélio vezimas
neapmokestinamas.

38. Aklasis turi teise¢ vaziuoti autobusais su Sunimi vedliu tik turédamas dokumentus,
kuriuose nurodoma 3uns sveikatos biiklé ir skiepy Zymos. Suo vedlys vezamas nemokamai ir
neturi uzimti sédimos vietos. Tokiu atveju $iy taisykliy 47 punkte numatytas reikalavimas
veZti gyvinus taroje netaikomas.

39. Keleiviai turi biiti informuojami apie poreikj pasiriipinti savo saugumu: jei yra
laisvy sédimy viety — atsisésti ir uzsisegti saugos dirza, jeigu jis yra jrengtas, o stovint —
laikytis uz turékly.

40. Vezant keleivius reguliariais reisais tolimojo susisiekimo marsrutais ekipazas turi
pasitlyti keleiviams su bilietais, kuriuose nenurodytos sédimos vietos uZleisti savo vietas
nejgaliesiems, jei jos jrengtos patogesnéje ilipti ir iSlipti autobuso vietoje ir jei keleiviui
uzleidusiam savo vietg yra laisva vieta atsisesti.



41. Autobuso, kurio vezami keleiviai, salono reikalavimai: oro temperatiira 1,10 m
aukstyje vir$ grindy turi biiti ne zemesné kaip 18°C ir ne aukstesné kaip 27°C.

VI SKYRIUS
BAGAZO, SMULKIU SIUNTU VEZIMAS

42. Autobuso salone kiekvienas keleivis turi teis¢ nemokamai veztis vieng rankinio
bagazo, kurio matmenys ne didesni kaip 60 x 40 x 20 cm arba kurio bendra matmeny suma ne
didesn¢ kaip 120 cm, vieneta. Mokiniai ir studentai turi teis¢ nemokamai veztis ir didesnj, nei
Siame punkte nustatyta, vieng rankinio bagazo, biitino jy mokslams ar studijoms, vienetg.

43. Autobuso bagazinéje uz mokest] galima vezti vieng bagazo, kurio matmenys ne
didesni kaip 100 x 50 x 30 cm arba kurio bendra dydziy suma ne didesné¢ kaip 180 cm,
vienetg. Antra arba didesnj negu Sie matmenys bagazo vieneta keleivis gali vezti tik tada, jei,
baigus keleiviy jsodinima, bagazinéje lieka laisvy viety.

44. BagaZa | autobuso bagazing priima ir paskirties punkte iSduoda ekipazas.

45. Mokestis uz kiekvieno bagazo vieneto vezima imamas parduodant bagazo kvita

46. Priimamas veZzti ar saugoti bagazas turi buti tvarkingai supakuotas, iSskyrus ta,
kurio pakuoti nereikia.

47. Autobusais draudziama veZti lengvai uzsidegancias, sprogstamasias, dvokiancias,
gailias medZiagas, smailius, pjaunancius daiktus, ginklus, daiktus, kurie gali sutepti autobuso
apmusalus arba keleiviy drabuzius, griozdiSka bagaza, trukdantj praeiti, o vietinio
(priemiestinio) ir tolimojo susisiekimo marSrutais — gyviinus be taros. Gyviny vezimo tvarka
vietinio (miesto) susisiekimo marSrutais nustato savivaldybiy institucijos.

48. Priimama veZzti autobuso bagazin¢je smulki siunta, kurios matmenys ne didesni
kaip 100 x 50 x 30 cm arba jeigu bendra matmeny suma ne didesné kaip 180 cm, o svoris
negali virSyti 30 kg. VeZ¢éjas gali nepriimti vezti didesnés, negu nustatyta, smulkios siuntos.

VII SKYRIUS
RASTI DAIKTAI

49. Vietinio (miesto ir priemiestinio) ir tolimojo susisiekimo marSruty autobusuose
rasti daiktai atiduodami ] vezZéjo nustatytg vieta.

50. Ekipazas, rades arba keleiviui jam pateikus paliktus daiktus, suraSo akta smulkiai
juos apraSydamas, nurodo radimo aplinkybes. Aktas perduodamas kartu su rastais daiktais.
Rasti dokumentai, ginklai, Saudmenys tuoj pat perduodami policijai.

51. Daiktai saugomi 6 ménesius, greitai gendantis turtas — iki 24 valandy, o po to
realizuojami Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

52. Daiktai graZinami savininkui, bet pries tai jis turi atlyginti daikto i8laikymo ir kitas
su radiniu susijusias pagristas iSlaidas.
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