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DEL APKLAUSOS

Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija (toliau — Susisiekimo ministerija) trecius
metus i$ eilés atlieka Susisiekimo ministerijos klienty aptarnavimo kokybés tyrimg. Norime padékoti
uz aktyvy dalyvavima apklausoje. Jisy atsakymy ir pasteb¢jimy déka turime pasidziaugti, kad
Susisiekimo ministerijos NPS rodiklis pakilo nuo 22,5 % (2019 m.) iki 32,9 % (2020 m.). [verting
apklausos duomenis, $iais metais daug démesio skyréme atsakymy kokybei, aptarnavimui gerinti,
pasitvirtinome pilieiy chartija — tai musy jstaigos ir besikreipian¢iy asmeny susitarimas ir
isipareigojimas dél teikiamy paslaugy bei aptarnavimo kokybes.

Maloniai praSome Jisy jstaigos darbuotojy, kurie naudojosi Susisiekimo ministerijos
paslaugomis (kreipési zodziu, rastu ar telefonu) skirti laiko ir uzpildyti apklausos anketa, kuri yra
patalpinta Susisiekimo ministerijos tinklalapyje adresu: https://sumin.lrv.1t/lIt/apklausosll/asmenu-
apklausos-anketa-1 .

Klienty aptarnavimo kokybés tyrimo metu siekiame iSsiaiskinti kaip Susisiekimo
ministerijos klientai vertina teikiamy paslaugy kokybe, aptarnavima, suzinoti klienty vertinimus bei
pageidavimus.

Ministerijos kancleris Ramiinas Dilba
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