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DEL VAIRUOTOJY MOKYMO PADETI NEJGALIEMS KELEIVIAMS

Atsakydami j prasyma dél vairuotojy mokymy padéti nejgaliems keleiviams informuojame, kad
Asociacijai priklausancios jmoneés Siuos klausimus sprendzia jvairiai.

Mokymuy turinys - vairuotojai mokomi elgtis su jvairiy poreikiy (judéjimo, regos, klausos ir senyvo
amziaus) turinciais keleiviais, pvz., kaip padéti keleiviui su veZziméliu patekti j autobusg ar troleibusg, pritvirtinti
vezimélj dirzais, atsikelti ir atsisésti j veZimeélj, naudoti nejgaliesiems pritaikytg jrangg (pandusai, liftai ir kt.),
atkreipti démes;j j stoteléje laukiancius keleivius su regos problemomis ir stebéti ar nereikalinga jiems pagalba,
informuojami apie silpnaregius su Sunimis vedliais ir nors keleiviy su Sunimis vedliais pasitaiko labai retai,
vairuotojams ir keleiviams keblumy nekyla.

Visos jmonés, pries vairuotojams pradedant darbg, instruktuoja juos visais darbo specifikos klausimais,
o kultdringas keleiviy aptarnavimas, tarp jy ir nejgaliy keleiviy, yra svarbiausia instruktaZo dalis.

Mokymy testinumas — jmonés mokymus organizuoja jvairiai. Yra jmoniy, kurios turi teise vykdyti
mokymus pradinei ir periodinei vairuotojo kvalifikacijai (95 kodui) jgyti ir mokymy programose nemazai laiko
numatyta nejgaliy keleiviy pagalbai. Tokie mokymai kartojami periodiSkai kas 5 metus. Yra jmoniy, kurios per
pastaruosius 2-3 metus, dalyvaujant nejgaliyjy nevyriausybiniy organizacijy atstovams, mokeé vairuotojus kaip
tinkamai suteikti reikalingg pagalba. Taip pat, jmonés periodiskai - kas 1-2 metus su vairuotojais aptaria
keleiviy, tarp jy ir su specialiais poreikiais, aptarnavimo klausimus, nagrinéja atskiras situacijas ir véliau teikia
rekomendacijas kaip tinkamai suteikti pagalbg. Pazymétina, kad vairuotojy pareiginiuose nuostatuose yra
nemazai nurodymuy, kaip turima elgtis su jvairiy poreikiy keleiviais. Kiekvienas keleiviy skundas isSnagrinéjamas,
o apie netinkamg elgesj informuojami ir kiti vairuotojai.

Jmonése néra darbuotojy tiesiogiai atsakingy uz mokymuy, susijusiy su negalia, prieZitrg. DazZniausiai
uz vairuotojy mokymus ir jy kvalifikacinius gebéjimus yra atsakingi vairuotojy padaliniy (eksploatacijos)
vadovai ar uz darbuotojy kvalifikacijg atsakingi padaliniai.

Asociacijos nuomone, siekiant sistemiskumo Sioje srityje, tikslinga vairuotojy mokymus, susijusius su

negalia, stiprinti jgyjant vairuotojo kvalifikacijg (95 kodg) ir véliau periodinio profesinio mokymo metu.
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Pazymeétina, kad C1, C1E, C, CE, D1, D1E, D, DE kategorijy motoriniy transporto priemoniy vairuotojy
mokymo pradinei profesinei kvalifikacijai jgyti ir vairuotojy periodinio profesinio mokymo tvarkos apraso?
20.1.1. papunktyje nurodyta, kad mokymo jstaigose vairuotojai turi buti mokomi bendrauti su keleiviais, tam
tikry keleiviy grupiy (nejgaliyjy, vaiky) veZimo ypatumy, tacCiau Asociacija neturi informacijos apie mokymuy,
susijusiu su negalia turinj, naudojamga metodine medziagg, ar kvieCiami nejgaliyjy organizacijy atstovai ir pan.

Jvertinus mokymuy, susijusiu su negalia, vairuotojams jgyjant pradine kvalifikacijg ar periodiniy mokymy

metu, butu galima detalizuoti ir standartizuoti tokiy mokymuy turinj ir pasiekti, kad vairuotojy zZinios periodiskai

baty atnaujinamos.
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